
Почерк

Описание концепции

Один день
на удалёнке
ИИ-ассессмент управленческих
компетенций. Руководитель
проживает 45 минут удалённого
рабочего дня — компания получает
подробный отчёт о том, как он
управляет на самом деле.
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Задача

Как руководитель управляет
на самом деле — видно только в деле
Компании оценивают менеджеров перед обучением и после него, собирают кадровый
резерв, выбирают, кого повышать. Но привычные инструменты видят не поведение,
а что-то другое.

Анкеты и тесты
Показывают, знает ли
человек правильный ответ.
Как он поступит
в понедельник утром, когда
горит квартал, —
не показывают.

Знание, а не поступки

Ассессмент-центр
Видит поведение, но это
1–2 дня, асессоры, актёры
и площадка. Дорого
и долго — для всей
управленческой вертикали
не провести.

Поведение, но не для всех

«Почерк»
45 минут живых рабочих
ситуаций. ИИ фиксирует
поведение и подтверждает
каждый вывод цитатой.
Отчёт — через несколько
минут после сессии.

Поведение — за 45 минут
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Идея

Руководитель приболел и работает из дома

Легенда сессии

«Понедельник. Вы — руководитель
направления в сортировочном центре.
В выходные простыли: в офис не поехали,
чтобы не заражать команду, но выпасть
из понедельника не получится. До конца
квартала три недели, показатель доставки
в срок проседает, ключевой клиент
недоволен. Сегодня всё — через ноутбук».

Естественно
цифровой день
Почта, мессенджер,
видеозвонок —
не имитация, а настоящий
формат работы.

Управлять можно
только через людей
Из дома не сбегаешь
на склад. Видно, умеет ли
руководитель ставить
задачи и делегировать.

Знакомо каждому
Удалённый день был почти
у каждого руководителя.
Правила игры объяснять
не нужно.

Честная нагрузка
Сообщения приходят
параллельно, звонки —
по расписанию
и внезапно. Как
в настоящий понедельник.
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План дня

45 минут — это весь день. Без перемоток
Время в сюжете: понедельник, 09:00 → 17:30 · 8 событий

09:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 17:30

09:00
Видеозвонок
с директором ·
план по SLA

почта
и видеозвонок

≈ 6 мин

09:30
Голосовое
от руководителя
группы

мессенджер

≈ 5 мин

10:15
Дашборд
аналитика

дашборд
и чат

≈ 6 мин

11:30
Спор двух
руководителей
групп

видеозвонок
втроём

≈ 5 мин

13:00
Трудный
разговор,
только голос

аудиозвонок

≈ 5 мин

14:20
Срочный
звонок сверху

окно для
срочного

≈ 3 мин

15:30
Смежник
пообещал
клиенту
лишнее

видеозвонок

≈ 4 мин

17:00
Итоги дня

лента
и видеозвонок

≈ 7 мин

Все события стоят
в календаре с первой
минуты — включая
итоговый созвон.
Неожиданных этапов
нет.

Часы в углу — время
в сюжете, таймер —
реальное. Темп держит
система: если разговор
затягивается,
собеседник сам его
закругляет.

Последствия утренних
решений приходят
в тот же день.
Итоговый созвон
показывает, как
человек их разбирает.
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Интерфейс

Настоящее рабочее место —
но кликается только то, что нужно сейчас

Обучение — 60 секунд, три подсказки. Цель — первое осмысленное
действие в первую минуту.

1 Строка «Сейчас»
Одна фраза и одно действие.

2 Активная область
Подсвечена тонким контуром.
Остальное приглушено
и не отвлекает.

3 Календарь дня
Где я, что было и что впереди.

4 Одна главная кнопка
Ответить голосом или
написать.

Без фокус-режима — тот же стол
целиком. Можно включить для опытных
участников.

1

23

4
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Разговоры

Коллеги отвечают
живо — голосом
и по ситуации

1 Собеседник говорит голосом,
с субтитрами.

2 Участник отвечает голосом или текстом.
Расшифровку можно поправить перед
отправкой.

3 Персонаж реагирует по своему
состоянию: доверие и напряжение
меняются от слов участника.

4 В двух разговорах — только голос: так
видно, как человек говорит под
давлением.

1

2
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Решения на цифрах

Решения —
на настоящих
данных

1 Рост опозданий на 18%

2
Сноска мелким шрифтом: смена методики
расчёта

3 Вопросы участника к данным до решения

Аналитик приносит рост опозданий на 18%.
В сноске мелким шрифтом — смена методики
расчёта. Один участник сразу заказывает
курьеров, другой сначала спрашивает, что
изменилось. Система видит разницу — и цену
решения.

Пример · демо-участник

1 Два вопроса к данным до решения

2 Треть роста оказалась пересчётом

3 Пилот на одну зону с проверкой
в пятницу

1

2

3
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Последствия

К вечеру видно, как сработали утренние решения
В 09:30 участник забрал клиента у руководителя группы.

16:30 Клиент пишет участнику напрямую, а руководитель
группы спрашивает, отвечать ли ей.

17:00 Директор спрашивает: почему так? Один признаёт
ошибку и меняет подход, другой оправдывается.
Так измеряется обучаемость — за один день.
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Что оценивается

8 управленческих компетенций,
два уровня руководителей

Постановка цели
и ожиданий 01

Делегирование
и ответственность 02

Управление
исполнением 03

Развитие людей
и обратная
связь

04

Работа
с конфликтом

05 Качество
решений

06

Управление
изменениями
и приоритетами

07
Влияние
и работа
со смежниками

08

Два уровня руководителей

L1

Руководитель
сотрудников

L2

Руководитель
руководителей

Одно ядро компетенций, разные
поведенческие индикаторы —
41 на уровень.

Пример различия · делегирование

L1 Не забирает задачу обратно при
первой трудности.

L2 Делегирует результат руководителю
группы, а не задачи его
сотрудникам.

Каждая компетенция наблюдается минимум в трёх
независимых ситуациях.

Состав компетенций настраивается под модель
компании.
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Как ИИ оценивает

ИИ не ставит оценку на глаз

Ответ участника

«Хорошо, давайте я сам позвоню
в «ТехноДом»…»

Индикатор

Делегирует результат
руководителю группы

Три ИИ-асессора

0 0 0
согласие
3 из 3

Пять механизмов надёжности

Узкие вопросы
вместо общего
впечатления

Нет цитаты —
нет вывода

Расхождение
асессоров —
эксперту

Баллы считает
формула:
повторный
расчёт даёт
тот же результат

Оценка вслепую:
без имени, пола,
возраста

Ответ
участника

1

Поведенческие
действия

2

Три
независимых
ИИ-асессора

3

Проверка
цитаты
дословно

4

Расчёт
по формуле

5

Отчёт только
из зафиксированных
фактов

6
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Отчёт для HR

Отчёт для HR —
20 страниц
о конкретном
человеке
По каждой компетенции — балл, место в группе,
поведенческие индикаторы, цитаты и описание
особенностей именно этого человека: где он
силён, где проседает и при каких условиях.

Нажмите на любую страницу — она откроется на сайте
целиком.

1–4 Обложка, резюме, как читать, профиль

5–12 8 компетенций — по странице на каждую

13 Риски

14–17 Знаю — делаю, под давлением, уровень
действий и радар, след в людях и обучаемость

18–20 Почерк, план развития, приложение

Обложка

1

Резюме

2

Как читать

3

Профиль

4

Постановка
цели

5

Делегирование

6

Исполнение

7

Развитие
людей

8

Конфликт

9

Решения

10

Изменения

11

Влияние

12

Риски

13

Знаю — делаю

14

Под
давлением

15

Уровень и
радар

16

След в людях

17

Почерк

18

План развития

19

Приложение

20
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Страница компетенции

Индивидуальное
описание —
не шаблон,
а свидетельства

1 Балл и место в группе

2 Индикаторы 0–3

3 Цитаты из сессии с указанием ситуации

4 Особенности: как проявляется в спокойной
ситуации и под давлением

5 Что развивать — конкретное действие

Механизм один: руководитель группы приходит
с проблемой — Андрей сразу отвечает решением,
без вопросов. … Навык у него есть; он
не включается в тот момент, когда руководитель
группы приходит с просьбой.

Отчёт для HR, стр. 6 · «Делегирование и ответственность» ·
особенности демо-участника

1

2

34

5
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Что видит только ИИ

Шесть линз, которые раньше были
доступны только опытному асессору

1 Знаю — делаю

Заявил: «Сам в операционку
стараюсь не лезть». В сессии —
3 эпизода, где решил
операционный вопрос сам.

Заявил
не лезет
в операционку

Сделал
3 эпизода
«сам»

2 Под давлением

Давление сверху собирает: опора
на факты 47%. Давление снизу
переключает в указания: 58%,
вопросов — 6%.

Сверху · факты 47%

Снизу · указания 58%

Снизу · вопросы 6%

3 Уровень действий

41% действий на уровне
руководителя руководителей при
норме 60%.

41% действий норма 60%

4 Радар

Замечено 8 сигналов из 14: все
4 сигнала в данных и 1 из 4 —
о состоянии людей.

8 из 14 замечено · данные 4 из 4 · люди
1 из 4

5 След в людях

После одного дня 2 из 4
руководителей групп в худшем
состоянии, чем утром.

хуже хуже    

4 руководителя групп: утро → вечер

6 Обучаемость

Увидев последствия, в тот же день
сменил подход: первый открытый
вопрос подчинённому.

Утро
решение без
вопросов

Вечер
открытый
вопрос
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Три отчёта — три читателя

Каждый получает свой отчёт

Участник
Короткий
развивающий отчёт.
Без рисков
и сравнений.

сильные стороны

зоны развития

что попробовать

«почерк» стиля

«Почерк» стиля —
подпись из шести осей

HR
и руководитель
20 страниц
о конкретном
человеке.

компетенции

особенности

риски линзы

план развития

вопросы для
беседы

Резюме, компетенция,
линзы

Компания
Групповая
аналитика
кампании.

распределение
по уровням

типовые дефициты

риски

динамика
до и после
обучения

До обучения
первая оценка

После обучения
повторная оценка
через 3 месяца

Проходится с компьютера
и с телефона
На телефоне — одна панель за раз
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Запуск

Как запустить в компании

Безопасность и данные

Размещение
на сервере
в России

Согласие
участника
на обработку
данных
и запись
голоса

Оценка
вслепую

Первичные
данные
хранятся
и могут быть
переоценены

Роли
доступа:
участник, HR,
администратор

Компания получает

Отчёт для HR
на 20 страниц
по каждому
участнику
и групповую
аналитику

1

Настраиваем
модель
компетенций
и уровни под
компанию

2

Выбираем
отраслевую
оболочку —
логистика,
девелопмент,
ритейл, банк,
производство

3

Калибровка:
сверяем
оценки ИИ
с экспертами-
асессорами

4

Кампания:
приглашения,
мониторинг
прохождения,
отчёты

5

Повторная
оценка через
3 месяца —
параллельная
форма
сценариев
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Интерактивный прототип

Проживите
день сами
Интерактивный прототип: начало дня
в фокус-режиме, живые голоса коллег
и пример отчёта для HR на 20 страниц.

concept.academyskillsai.ru

Откройте с компьютера
или телефона — без
регистрации

Персонажи, компания «Ориентир» и результаты участника в примерах вымышлены. «Почерк» — рабочее название. © ООО «Академия навыков», 2026. Концепция
и прототип — ИТ-компания «Кеды профессора»
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